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Viaboxx.
Gliickliche Kunden - rund um die Uhr.

Stellen Sie sich vor, Sie sitzen im Biro und freuen sich auf den Besuch der besten
Freundin, die sich zum Essen angekUndigt hat. Alles ist fur einen tollen Abend vorbe-
reitet: Die Zutaten fir das Essen warten im Kihlschrank, das Eis liegt in der Tiefkihltruhe
und fir den Knabberkram danach ist auch gesorgt. Ein, zwei leckere Flaschen Wein
sind... WEIN! Das war es, was Sie noch besorgen wollten! Was tun2 Unméglich,
es noch vor Ladenschluss in den Supermarkt zu schaffen. Die Arbeit muss unbedingt
noch erledigt werden. Also bleibt als einzige Rettung wieder einmal nur der iberteuerte
und zudem qualitativ schlechtere Wein aus dem Kiosk. Muss das sein2 Nein, ab jetzt
nicht mehr! Dank Viaboxx...

Die Losung.

Entspannt einkaufen, ganz ohne Zeitdruck: Viaboxx bietet die ideale Lésung,
um Einkaufsstress zu vermeiden. Kein hektisches Einkaufen mehr in letzter Minute.
Kein endloses Warten in Uberfillten Lden mit unterbesetzten Kassen. Keine Kompro-
misse mehr bei der Warenauswahl. Einkaufen wird wieder unbeschwert. Denn durch
Viaboxx gibt es ihn jetzt: den Einkauf auf Knopfdruck.

In aller Ruhe sucht sich der Kunde die gewiinschten Waren im Internet aus und stellt sich
seinen persdnlichen Warenkorb zusammen. Dann gehtes direktonline zur Bestellung. Und
Kunden, die lieber beraten werden oder das persénliche Gespréch vorziehen, kénnen
ihre Bestellung selbstverstindlich auch per Telefon aufgeben. Dabei bestimmt der
Kunde nicht nur eine gewiinschte Abholzeit, sondern auch die fir ihn am giinstigsten
gelegene Viaboxx.

Und was passiert dann? Ein Mitarbeiter des Supermarktes stellt die vom Kunden
bestelllen Waren zusammen. Gleichzeitig erhélt der Kunde vom Supermarkt einen
Code fiir die Viaboxx, der ihm per SMS, E-Mail oder auch telefonisch mitgeteilt wird -
ganz so, wie er es mdchte. Kurz vor der gewiinschten Abholzeit werden die Waren
dann in der ausgewdhlten Viaboxx zur Abholung bereitgestellt.

Falls der Kunde seinen Einkauf nicht schon im Internet bezahlt hat, besteht fir ihn die
Méglichkeit, die Rechnung direkt bei der Abholung an der Viaboxx mit seiner EC- oder
Kreditkarte zu begleichen. Mit dem zugesandten Code wird die Bezahlung eingeleitet.
Im Anschluss 6ffnet sich sofort das ihm zugeteilte Schlieffach der Viaboxx und der
Kunde kann seine bestellten Waren entnehmen - einfach und bequem.

Das ldstige Schlangestehen in vollen Mérkten nach Feierabend gehort jetzt der
Vergangenheit an. Auch dringend benétigte Einkéufe werden noch kurz vor Laden-
schluss entspannt erledigt — ganz ohne Stress.






Die Méglichkeiten.

Nutzen Sie die Viaboxx auch, um mit gezielter Werbung lhre Kunden zu erreichen.
Denn sobald sich ein Kunde mit dem zugesandten, persénlichen Code Uber das Display
bei der Viaboxx angemeldet hat, gibt es fir Sie die Méglichkeit, eine auf den Kunden
abgestimmte, reaktive Werbung zu schalten. So wird der Kunde gezielt und individuell
angesprochen.

Die Viaboxx kann von lhnen zudem auch fir Kundenbindungsprogramme genutzt
werden. So kann die Viaboxx direkt vor dem Markt stehen oder aber auch in Wohn-
gebieten und Vororten aufgestellt werden. Der Clou dabei ist, dass die Viaboxx mit
einem Branding des jeweiligen Marktes maglich ist.

Auch wenn Sie bereits Uber ein eigenes Bestellsystem im Internet verfigen: kein Problem!
Denn das Viaboxx-System kann bequem in |hr bestehendes System eingebunden
werden.

So kénnen nicht nur Handelsketten, sondern auch Einzelhdndler das variable Konzept
der Viaboxx gezielt nutzen. Sie verbessern auf diese Weise lhren Service, erdffnen
zuséitzliche Vertriebswege und steigern so lhren Umsatz. Die Viaboxx macht's méglich.

Das Ziel.

Vorbei sind die Zeiten der geschlossenen Ladentiiren — endlich kénnen lhre Kunden
rund um die Uhr bei lhnen einkaufen!

Die Viaboxx schafft dabei eine klassische Win-win-Situation, denn von diesem revolu-
tiondiren Konzept profitieren beide Seiten: Der Kunde genief3t den besonderen Service
seines Supermarktes und wird so stérker an ihn gebunden, wohingegen der Markt,
der nun auch auBerhalb der reguldren Offnungszeiten zur Verfigung steht, durch den
erweiterten Vertrieb seinen Umsatz ausweitet - ohne zusétzliche Personalkosten.

lhr Vorteil: Zufriedene Kunden und ein gesteigerter Umsatz — und das alles bei niedrigen
Kosten.

Die Fakten.

Wettbewerbsvorteil gegeniiber Mitbewerbern | Verbesserter Kundenservice | Logistische
Effizienz | Kundenfreundliche Usability | Intelligente und flexible Nutzung | 24h
Zugangsméglichkeit | Sicherheit in der Lagerung | Transparenz ber Empfang und
Abholung
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